Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel wellnesso.sk - Daniela Chovancova - boostello.sk (dalej len ,my") venuje
ochrane osobnych udajov velku pozornost. V tomto dokumente najdete informacie o tom,
aké osobné udaje predovsetkym spracovavame o naSich zakaznikoch, pouzivateloch nasho
webu, zadkaznikoch nasich partnerov, na zaklade akého pravneho zakladu osobné udaje
spracovavame, na aké ucely ich pouzivame, komu ich méZeme poskytovat a aké mate v
suvislosti so spracovanim va$ich osobnych udajov prava.

1. Aké osobné udaje spracovavame?

Ked pouzivate naSe sluzby, zbierame rozli¢né typy udajov, ako su vase pouzivatelské meno
a heslo, vaSe kontakty, hodnotenia internetovych obchodov a dal8i obsah, ktory na nas
portal vlozite. Pri pouZivani portalu takisto sledujeme, aké produkty si prezerate, ktoré z
nasich ponuk zaslanych e-mailom vas zaujali a odvodzujeme z toho dalSie udaje o vas, aby
sme v buducnosti mohli nas web nadalej zlepSovat. Pokial cez nas nakupite, alebo si
vytvorite UCet, pracujeme tiez s menom a priezviskom, vasimi objednavkami a udajmi, ktoré
pocas priebehu vyplnite.

Spracovavame nasledujuce osobné udaje:

a) identifikaCné udaje, ktorymi sa rozumeju najma meno a priezvisko

b) kontaktné udaje, ktorymi sa rozumeju osobné udaje, umoznujice nam kontakt s
vami, predov8etkym e-mailova adresa, telefonne Cislo, doru€ovacia a fakturacna
adresa a vas kontakt na socialnych sietach

c) vaSe nastavenia, ktorymi sa rozumeju udaje vo vasom ucte, najma ulozené adresy
a profily, nastavenia newsletterov, nakupné zoznamy a oblubené produkty, sledované
produkty (tzv. strazenie ceny)

d) vloZeny obsah, ktorym sa rozumie vaSe hodnotenie internetovych obchodov,
recenzie tovaru, prispevky v poradni, vyplneny dotaznik spokojnosti s nakupom
alebo iny obsah, ktory vlozite za vyuzitie funkcionality nasho webu

e) udaje o vasich objednavkach, ktorymi su v prvom rade Udaje o tovare a sluzbach,
ktoré ste si objednali, spdsobe dorucenia a platby vratane Cisla platobného uctu,
udaje o reklamaciach

f) udaje o vaSom spravani na webe, vratane pripadov, kedy ho prezerate cez nasu

mobilnu aplikaciu, predovSetkym tovar a sluzby, ktoré si zobrazujete, odkazy, na



ktoré klikate, spdsob pohybu po naSom webe a posuvanie obrazovky a takisto udaje
o zariadeni, z ktorého si nas web prezerate, ako je IP adresa a z nej odvodena
poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické parametre ako operacny systém, jeho
verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity prehliada¢ a jeho verzia a tiez Udaje ziskané zo
suborov cookies a obdobnych technolégii na identifikaciu zariadenia

g) udaje o vadom spravani pri itani sprav, ktoré vam zasielame, v prvom rade ¢asy
otvorenia sprav a tiez udaje o zariadeni, na ktorom spravy Citate, ako je IP adresa a
z nej odvodena poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické parametre ako
operacny systém, jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouZzity prehliada¢ a jeho verzia
a tiez udaje ziskané zo suborov cookies a obdobnych technologii

h) odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné udaje odvodené z vasho
nastavenia, z udajov o tovare a sluzbach, ktoré si u nas nakupite, z udajov o vasom
spravani na webe a z udajov o vaSom spravani pri Citani sprav, ktoré vam zasielame;
predovsetkym su to udaje o vasom pohlavi, veku, finan€nej situacii, nakupnom
spravani a vztahu k rozlicnému tovaru a sluzbam

i) udaje suvisiace s vyuzitim zékaznickeho centra, ktorymi su najma zaznamy
telefonickych hovorov s call centrom, identifikacia a obsah sprav, ktoré nam

zasielate, vratane identifikatorov, ako su IP adresy

2. Pre€o osobné udaje spracovavame a ¢o nas k tomu

opravinuje?

Va$e osobné udaje spracovavame v réznych situaciach na rozlicné ucely. Ak pouzivate nas
web, na ktorom vyuzZivame i subory cookies, pouzivame vase udaje najma na zverejfiovanie
vloZenych prispevkov, sledovanie navstevnosti a zlepSovanie naSich sluzieb. Pokial sa u nas
zaregistrujete, vyuzivame vase udaje na vedenie vasho uctu a poskytovanie suvisiacich
funkcii. Takisto vam s pomocou vasich kontaktov a dalich udajov zobrazujeme a zasielame
nase ponuky. V programe Overené zakaznikmi potom vyuzivame vaSe udaje na zistovanie
vasej spokojnosti s jednotlivymi internetovymi obchodmi a overovanie pravosti jednotlivych
recenzii. Vade udaje takisto pouzivame vtedy, ak si objednate tovar cez nas KoSik a pri
rieSeni pripadnych reklamacii, pokial nam ich spracovanie uklada legislativny predpis a
takisto na ochranu naSich pravnych narokov. Na spracovanie osobnych udajov nas
opravriuje bud priprava €i plnenie zmluvy s vami, dodrZiavanie legislativhych povinnosti,
nase opravnené zaujmy alebo vas suhlas.



V ramci nasej ¢innosti spracovavame osobné udaje na
rézne ucely a v rozlicnom rozsahu bud’

a) bez vasho suhlasu na zaklade plnenia zmluvy, nasho opravneného zaujmu alebo
z dévodu plnenia legislativnej povinnosti, alebo
b) na zaklade vasho suhlasu

Aké spracovania mbézeme realizovat bez vasho suhlasu, zavisi od ucelu, ku ktorému
prislusné spracovanie smeruje a v akej pozicii vo€i nam vystupujete -- €i ste len
navstevnikom nasho webu, alebo sa u nas zaregistrujete Ci nakupite, €i ste obchodnikom
alebo pokial s nami iba komunikujete.

2.1 Ak navstivite nas web alebo pouZijete nasu mobilnu aplikaciu

2.1.1 Vyuzivanie suborov cookies a dalSich technoldgii, poskytnutie udajov
reklamnym a socialnym sietam

Ak navstivite nas web, do vasho zariadenia ukladame a nasledne z neho Citame malé
subory ako cookies. Cookie je maly subor pismen a €isel, ktory ukladame vo vaSom
internetovom prehliadaci alebo pevnom disku vasho pocitaca. Niektoré cookies nam
umozfuju prepojit vase aktivity po€as prezerania naSich stranok od chvile, ked otvorite okno
webového prehliadaca do okamihu, kedy ho zatvorite. Vo chvili, ked' zatvorite okno
internetového prehliadaca, sa tieto cookies vymazu. Iné zostavaju v zariadeni po nastaveny
Cas a aktivuju sa vzdy, ked navstivite webovu stranku, ktora konkrétne cookie vytvorila.

Dalej pouzivame pixelové znaky (zname aj ako web beacons), ¢o st malé obrazky, ktoré
maju podobnu funkciu ako cookies. Pri porovnani s cookies, ktoré su ukladané na pevnom
disku vasho poditaca, su pixelové znacky pevnou sucastou webovych stranok. O vSetkych
tychto technolégiach budeme na zjednodu$enie v tomto dokumente dalej hovorit ako o
cookies. Cookies do vasho zariadenia nielen ukladame, ale takisto ¢itame cookies, ktoré do
vasho zariadenia ulozil n4$ web. Dalej v tomto dokumente budeme pre jednoduchost’ hovorit
len o ukladani.

Niektoré cookies do vasho zariadenia uklada priamo nas web. Tieto cookies nam pomahaju
identifikovat' vas pri prechadzani medzi jednotlivymi strankami nasho webu a opatovnych
navstevach, napriklad aby sa vam pri nakupe nevymazal koSik, aby sme si mohli zapamatat
vase prihlasenie z konkrétneho zariadenia a neziadat' vas opakovane o e-mail a heslo, alebo
aby sme si ulozili, ktoru verziu nasho webu vam mame zobrazit' v pripade, Ze web ponuka v
dany moment viacero variantov; zaznamenat si, Ze ste nam udelili suhlas podfa tohto
dokumentu, popr. i ste napr. ponukli ucast v uritom prieskume; so zaistenim bezpecnosti,
napriklad aby sme zaistili, Ze niekto nezneuzije vase pripojenie k naSmu webu a nebude
konat namiesto vas; evidovat, skimat a odstranovat poruchy a nefunk&né sucasti nasho
webu. Takéto cookies a dalSie subory su nutné na fungovanie nasSej webovej stranky. Pokial
vo svojom prehliadadi zablokujete tieto cookies, naSa webova stranka nemusi fungovat
spravne a my vam nemusime byt schopni poskytovat nase produkty a sluzby.



Dalej do vasho zariadenia:

e ukladame cookies z nasho webu, ktoré nam umoznuju sledovat navstevnost nasho
webu, jeho jednotlivych stranok, vytvarat’ Statistiky a prehlady a merat’ u€innost
reklamy; zobrazovat vam rézne varianty nasho webu, pokial testujeme nové
funkcionality; prispésobovat pre vas obsah nasho webu, napriklad vam zobrazit
prednostne produkty, ktoré ste si uz prezreli, a zobrazovat vam dalSie ponuky na
mieru na nasom webe; umozfiujeme ulozit cookies tretim stranam, ktoré ich mézu
pouzit na zber udajov o vaSom spravani na naSom webe a dalSich webovych
strankach; na zobrazenie prispdsobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci
reklamnych sieti na inych webovych strankach, nez je na$ web; S cielom zobrazenia
prispésobenych ponuk a cielenej reklamy v ramci reklamnych a socialnych sieti na
inych webovych strankach, nez je nas web, takisto poskytujeme reklamnym a
socialnym sietam udaje o vaSom spravani na webe. Takym partnerom v3ak
neposkytujeme vase identifikacné Udaje. Zoznam socialnych a reklamnych sieti,
ktoré vyuzivame, najdete v Casti Kto vase osobné udaje spracuva a komu ich
poskytujeme?.

Pokial vyuzitie cookies a poskytnutie vasich udajov reklamnym a socialnym sietam
nevypnete v nastaveni vasho webového prehliadaca a po naSom upozorneni kliknete na
akykolvek odkaz na nasom webe alebo kliknete na tlaCidlo ,Rozumiem", ktoré je sucastou
upozornenia, budeme sa opravnene domnievat, zZe s vyuzivanim tychto cookies a
poskytovanim vasich udajov reklamnym a socialnym sietam suhlasite. Svoj suhlas mozete
hocikedy odvolat vypnutim vyuzivania cookies v nastaveni vasho webového prehliadaca.

2.1.2 Vyuzivanie osobnych tudajov navstevnikov webu a pouzivatelov mobilnej
aplikacie. Udaje o vasom spravani na webe vratane dat ziskanych cez mobilnG
aplikaciu spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho
suhlasu) s ciefom:

e ziskania informacii, na zaklade ktorych pre vas budeme méct web v
buducnosti vylepsit; nadim opravnenym zaujmom je tu zlepSovanie nasich
sluzieb pre vas; vytvarania Statistik a prehladov, najma sledovania
navstevnosti nasho webu, jeho jednotlivych stranok a merania ucinnosti
reklamy; nas§im opravnenym zaujmom je tu meranie efektivity nasho webu a
vydavkov na reklamu; s tymto cielom méZeme z vasho spravania na webe
ziskavat dal8ie odvodené udaje a na tento ucel ich pouzit;

e testovania novych funkcii a aplikacii pred nasadenim, najma aby sme sa vyhli
problémom s funk&nost'ou tychto noviniek v skuto&nej prevadzke, ktoré by
mohli zhorsit’ vas zazitok z vyuzivania naSich sluzieb; nasim opravnenym
zaujmom je tu bezproblémova funkénost’ nasich sluzieb pre vas;

e predchadzania utokom na nas web a ohrozeniu jeho funk&nosti i bezpeénosti
vasich dat; naSim opravnenym zaujmom je tu bezproblémova funkénost
nasich sluzieb pre vas a bezpeénost vasich dat. Udaje o vaSom spravani na
webe neziskavame len z cookies.



Doplriujeme ich tiez o udaje, ako je

e |P adresa vasho zariadenia (adresa vasho zariadenia, pomocou ktorého
komunikujete s inymi zariadeniami v sieti internet)

e operacny systém vasho zariadenia, jeho verzia a jazykové nastavenie

e prehliadac, ktory na svojom zariadeni pouZzivate, jeho verzia a jazykové

nastavenie

adresa webovej stranky (URL adresa), z ktorej prichadzate na nas web

2.2 Ak sa u nas zaregistrujete. Aby ste sa mohli zaregistrovat, musite navstivit nas
web, preto sa vas tykaju spracovania popisané v ¢asti Ak navstivite nas web. V
pripade, Ze sa zaregistrujete, potom navyse uskutocfiujeme nasledujuce
spracovania:

2.2.1 Spracovanie na zaklade plnenia zmluvy. Ak si vytvorite u¢et na naSom webe,
spracovavame vase identifikacné a kontaktné udaje, vase nastavenia, udaje o vasich
objednavkach (pokial u nas neskorSie nakupite) a vami vliozeny obsah (pokial pridate
recenziu, hodnotenie alebo iny prispevok), na zaklade plnenia zmluvy s vami (bez
vasho suhlasu), aby sme mohli viest' vas pouzivatelsky ucet a poskytovat vam
funkcionality s nim spojené, predovSetkym automaticku evidenciu vaSich objednavok
(a to aj tych, ktoré uskutoénite s vaSou e-mailovou adresou pred vytvorenim
pouzivatelského uctu), recenzii, hodnoteni a dalSich prispevkov a ukladanie histérie
dodacich a fakturacnych adries. Zmluva, o ktord sa nade spracovanie opiera, vznika
vytvorenim vasho uctu.

2.2.2 Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu. Pokial si vytvorite uc¢et na
nasom webe, spracovavame vase identifikatné a kontaktné udaje, vase nastavenie a
udaje o vasich objednavkach (pokial u nas neskorsie nakupite) takisto na zaklade
nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu), a to s ciefom:

e ziskania informacii, na zaklade ktorych pre vas budeme méct nase sluzby v
buducnosti vylepsit, aby sa vam u nas nakupovalo eSte pohodinejsie, najma
zistovanie vasej spokojnosti s nasimi sluzbami; nasim opravnenym zaujmom
je tu zlepSovanie naSich sluZieb pre vas, poskytovania ponuk na mieru a
cielenej reklamy, ktord vam mézeme zobrazit na nasom webe; nasim
opravnenym zaujmom je tu efektivna propagacia nasich produktov a sluzieb.
Pokial to pri registracii alebo neskorSie neodmietnete, spracovavame vase
identifikatné a kontaktné udaje a vase nastavenie na poskytovanie ponuk a
reklamy, ktoré vam mdzeme zaslat’ e-mailom, textovou spravou, oznamit ich
telefonicky alebo inymi elektronickymi prostriedkami alebo postou; nasim
opravnenym zaujmom je tu efektivna propagacia nasich produktov a sluzieb.
Na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu) takisto



pouzijeme vaSe nastavenie na testovanie novych funkcii a aplikacii pred
nasadenim, ako je popisané v Casti Ak navstivite nas web.
Na tento u€el osobné udaje pouzivame po 4 roky od posledného prihlasenia k vadmu
pouzivatelskému uctu. Proti tymto spracovaniam mate pravo uplatnit namietku.
2.3 Pokial u nas nakupite prostrednictvom sluzby Kosik. Aby ste u nas mohli
vytvorit objednavku, navstivite najskdr nas web, preto sa vas tykaju spracovania
popisané v Casti Ak navstivite nas web. V pripade, Ze u nas vytvorite objednavku,
potom navyse uskutoCfiujeme nasledujuce spracovania:

2.3.1 Spracovanie z pozicie sprostredkovatel'a. Pokial u nas nakupite
prostrednictvom sluzby Ko8ik, vaSe identifikacné a kontaktné udaje a udaje o vasSich
objednavkach zhromazdime ako sprostredkovatel pre internetovy obchod, od
ktorého si tovar objednavate. Tomuto obchodu preto vase osobné udaje poskytneme,
aby mohol vasu objednavku vybavit.

2.3.2 Spracovanie v ramci plnenia zmluvy. Ak u nas vytvorite objednavku ako
fyzicka osoba, spracovavame vase osobné Udaje s cielom pripravy, uzatvorenia a
plnenia zmluvy s vami va$e identifikacné a kontaktné udaje a udaje o vaSich
objednavkach. Pokial u nas mate pouzivatelsky ucet, mé6Zeme na tento ucel pouzit
tiez vaSe nastavenie.
V pripade, Ze u nas vytvorite objednavku ako zastupca pravnickej osoby,
spracovavame tie isté udaje s rovnakym cielom na zaklade nasho opravneného
zaujmu spocivajuceho v uzatvoreni a plneni zmluvy s osobou, ktoru zastupujete.
To, Ze tieto udaje pouzijeme na pripravu, uzatvorenie a plnenie zmluvy s vami,
znamena, Ze ich pouzijeme najma:

e aby ste mohli dokon it svoju objednavku na webe, napriklad aby sa vam

nevymazali polozky vloZzené do koSika alebo udaje z rozpracovanej
objednavky

e aby sme s vami mohli o objednavke komunikovat, napriklad vam zaslat’ jej
potvrdenie alebo vas upozornit ha zmenu jej stavu

e pre potreby platby objednavky

v tejto suvislosti mézeme vasSe udaje poskytnut takisto nasim partnerom
prevadzkujucim platobné systémy, ako je popisané v Casti Kto vase osobné udaje
spracuva a komu ich poskytujeme?

2.3.3 Spracovanie na zaklade opravneného zaujmu. Pokial u nas vytvorite
objednavku, spracovavame vase identifikacné a kontaktné udaje, vase nastavenie
(ak sa u nas zaregistrujete) a udaje o vasich objednavkach taktiez na zaklade nasho
opravneného zaujmu (teda bez vasho suhlasu), a to s ciefom:

e ziskania informacii, na zaklade ktorych pre vas budeme méct nase sluzby v
buducnosti vylepsit, aby sa vam u nas nakupovalo eSte pohodinejsie, najma
zistovanie vasej spokojnosti s nasimi sluzbami; nasim opravnenym zaujmom
je tu zlepSovanie nasich sluzieb pre vas, poskytovania ponuk na mieru a



cielenej reklamy, ktord vam mézeme zobrazit na nadom webe; nadim
opravnenym zaujmom je tu efektivna propagacia nasich produktov a sluzieb.
Pokial to pri registracii alebo neskorSie neodmietnete, spracovavame vase
identifikacné a kontaktné udaje a vaSe nastavenie na poskytovanie ponuk a
reklamy, ktoré vam mozeme zaslat' e-mailom, textovou spravou, oznamit ich
telefonicky alebo inymi elektronickymi prostriedkami alebo po&tou; nasim
opravnenym zaujmom je tu efektivna propagacia nasich produktov a sluzieb.
Na tieto ucely pouzivame osobné Udaje po 6 mesiacov. Proti tymto spracovaniam
mate pravo uplatnit namietku.

2.3.4 Spracovanie na zaklade plnenia legislativhych povinnosti. Aj my musime
plnit urcité zakonom stanovené povinnosti. Pokial vase osobné udaje spracovavame
prave z tohto dévodu, nemusime ziskat na takéto spracovanie vas suhlas. Na tomto
legislativhom zaklade spracovavame vaSe identifikacné a kontaktné udaje a udaje o
objednavkach, a to z dévodu dodrziavania najma nasledujucich zakonov:

e zdakona €. 40/1964 Zb. Obcgiansky zakonnik,

e zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela,

e zdakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho

e zdakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty,

e zakona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve.

Na tieto ucely pouzivame osobné udaje po dobu vyZzadovanu prislusnym pravnym
predpisom, maximalne poc€as 10 rokov, ibaze by v buducnosti pravny predpis stanovil
obdobie dlhsie.

2.4 Ak ste adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré su u nas objednané. Ak ste
adresatom tovaru alebo sluzby, ktoré su u nas objednané, spracovavame vase
identifikacné a kontaktné udaje na zaklade nasho opravneného zaujmu s cielom
pripravy, uzatvorenia a plnenia zmluvy s nasim zakaznikom; splnenie tejto zmluvy je
tiez naSim opravnenym zaujmom; s cielom plnenia legislativnych povinnosti najma
podla zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty a zakona ¢. 431/2002 Z.z. o
uctovnictve. Na pripravu, uzatvorenie a plnenie zmluvy s nasim zakaznikom osobné
udaje pouzivame po dobu potrebnu na vybavenie objednavky.

Po uplynuti tejto doby udaje dalej uchovame na zaklade nasho opravneného zaujmu
s ciefom ochrany pravnych narokov a nasej vnutornej evidencie a kontroly, a to
pocas trvania premi¢acej lehoty (3 roky) a jeden rok po jej uplynuti s prihliadnutim na
naroky uplatnené na konci premliCacej lehoty. V pripade zaCatia sidneho, spravneho
alebo iného konania spracovavame va$e osobné udaje v nutnom rozsahu po cely
Cas trvania takychto konani a zvySnu ¢ast preml€acej lehoty po jeho ukonceni.
Nasimi opravnenymi zaujmami su tu ochrana pravnych narokov a kontrola riadneho
poskytovania nasich sluzieb. Proti tomuto spracovaniu na zaklade opravného zaujmu
mate pravo uplatnit namietku.

S ciefom plnenia legislativnych povinnosti osobné udaje pouzivame po dobu
vyZadovanu prislusnym pravnym predpisom, maximalne vSak po 10 rokov, ibaze by v
buducnosti pravny predpis stanovil obdobie dlhSie.2.5 Pokial' s nami komunikujete
prostrednictvom rozli€nych kanalov. Pokial s nami komunikujete prostrednictvom
rozlicnych kanalov, najma prostrednictvom zakaznickeho centra, e-mailu,



chatovacich nastrojov a socialnych sieti, budeme spracovavat vase identifikacné a
kontaktné udaje, udaje o vasich objednavkach a zaznamy o prebehnutej komunikacii
vratane nahravok hovorov na zaklade nasho opravneného zaujmu (teda bez vasho
suhlasu) s cielom:
e vybavenia vasich poziadaviek
e pokial ste u nas vytvorili objednavku a vasa pozZiadavka sa vztahuje na
objednavku, mdézeme toto spracovanie realizovat na zaklade plnenia zmluvy
S vami
e evidencie vaSich poZiadaviek, aby sme mohli kontrolovat’ ich riadne a v€asné
plnenie, preukazovania, ze sme vasu poziadavku prijali a vybavili, napr. ked' u
nas touto cestou vytvorite objednavku alebo uplatnite reklamaciu.
Osobné udaje si najma z dévodu archivacie komunikacie, obsahom ktorej mézu byt aj
zmluvné poziadavky obchodnikov, uchovavame pocas trvania premlicacej lehoty (3 roky) a
jeden rok po jej uplynuti s prihliadnutim na naroky uplatnené na konci premliacej lehoty.
Proti spracovaniu na zaklade nasho opravneného zaujmu mate pravo uplatnit namietku.

3. Z akych zdrojov osobné udaje ziskavame?

Osobné udaje vacsinou ziskavame priamo od vas prostrednictvom nasho webu alebo pri
komunikacii s vami. Niektoré dalSie udaje mézeme dostat’ aj od nasich partnerov, napr.
internetovych obchodov alebo bank.

Vo vacsine pripadov spracovavame osobné udaje, ktoré nam poskytnete vy sami v ramci
objednavania tovaru alebo sluzieb, vytvarania a pouzivania uétu, alebo pri komunikacii s
nami napriklad s call centrom. Osobné udaje priamo od vas ziskavame tiez sledovanim
vasho spravania na nasom webe a pri €itani sprav a nahravanim hovorov v call centre.
Pokial u nas vytvorite objednavku, mézeme v suvislosti s plnenim uzatvorenej zmluvy dostat
dodatoCné udaje o objednavkach od partnerskych internetovych obchodov, bank ¢i nasich
partnerov prevadzkujucich platobné systémy, napriklad udaj o €isle vasho uctu, uspeSnom
uskutoCneni platby alebo dokon&eni objednavky.

5. Poskytovanie tdajov mimo EU

Va$e osobné udaje mdézeme v niektorych pripadoch poskytovat tiez do krajin, ktoré nie su
sucastou Eurépskeho hospodarskeho priestoru.
V ramci poskytovania udajov prijemcom, uvedenym v Casti Kto vase osobné udaje spracuva
a komu ich poskytujeme? mézeme vase udaje poskytnut aj do tretich krajin mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, vratane krajin, ktoré nezabezpecuju zodpovedajucu
uroven ochrany osobnych udajov. VSetky takéto poskytnutia budeme uskutoc€riovat len v
pripade, Ze sa prislusny prijemca zaviaze dodrziavat niektoré zo Standardnych zmluvnych
doloziek vydanych Eurépskou komisiou a dostupnych na adresach

e htip://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087

e http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32001D0497
e http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004D0915



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=CELEX%3A32010D0087
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=CELEX:32001D0497
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32004D0915

6. Aké mate prava pri spracovani osobnych udajov?

Vo vztahu k svojim osobnym udajom mate cely rad prav. Je to pravo na pristup, opravu,
vymazanie, obmedzenie spracuvania, prenosnost, namietat’ a podat’ staznost. Takisto ako
my mame svoje prava a povinnosti pri spracovani vasich osobnych udajov, mate aj vy pri
spracovani vasich osobnych udajov urcité prava. Medzi tieto prava patria:

Pravo na pristup. Zjednodusene povedané mate pravo vediet, aké udaje o vas
spracovavame, s akym cielom, po aky ¢as, kde vase osobné udaje ziskavame, komu ich
poskytujeme, kto ich mimo nas spracovava a aké mate dalSie prava suvisiace so
spracovanim vas$ich osobnych udajov. To v8etko sa mOZete dozvediet v tomto dokumente.
Pokial si v8ak nie ste isti, ktoré osobné udaje o vas spracovavame, mbzete nas poZiadat o
potvrdenie, Ci osobné udaje, ktoré sa vas tykaju, su Ci nie su z naej strany spracovavane, a
pokial tomu tak je, mate pravo ziskat pristup k tymto osobnym udajom. V ramci prava na
pristup nas mozete poziadat o kdpiu spracuvanych osobnych udajov, pricom prva képiu
Vam poskytneme bezplatne a dalSie kdpie za poplatok.

Pravo na opravu. Chybovat je fudské. Ak zistite, ze osobné udaje, ktoré o vas
spracovavame, su nepresné alebo neupiné, mate pravo na to, aby sme ich bez zbytoéného
odkladu opravili, popripade doplnili.

Pravo na vymazanie. V niektorych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné udaje
vymazali. Vase osobné udaje bez zbytoéného odkladu vymazeme, pokial je splneny niektory
z nasledujucich dévodov:

e vase osobné udaje uz nepotrebujeme na ucely, na ktoré sme ich spracovavali,
odvolate suhlas so spracovanim osobnych udajov, priCom su to udaje, na
spracovanie ktorych je vas suhlas nutny a su€asne nemame iny pravny zaklad, pre¢o
tieto udaje potrebujeme nadalej spracovavat, vyuZzijete svoje pravo namietat voci
spracuvaniu (vid nizSie Cast Pravo namietat vocCi spracuvaniu) u osobnych udajov,
ktoré spracovavame na zaklade naSich opravnenych zaujmov a my zistime, ze uz
Ziadne takéto opravnené zaujmy, ktoré by toto spracovanie opravriovali, nemame
alebo domnievate sa, Ze nami uskutoénené spracovanie osobnych udajov prestalo
byt v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi. Majte prosim na pamati, ze hoci
pdjde o jeden z tychto dévodov, neznamena to, Ze okamzite vymazZzeme vsetky vase
osobné udaje. Toto pravo sa totiz neuplatni v pripade, ze spracovanie vasich
osobnych udajov je aj nadalej potrebné na splnenie nadej legislativnej povinnosti
alebo preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie nasich pravnych narokov (vid
Cast PreCo osobné udaje spracovavame a €o nas k tomu opravnuje?).

Pravo na obmedzenie spracuvania. V niektorych pripadoch mézete popri prave na vymaz
vyuzit pravo na obmedzenie spracuivania osobnych udajov. Toto pravo Vam umoznuje v
urcitych pripadoch pozadovat, aby doS$lo k ozna€eniu vasSich osobnych udajov a tieto udaje
neboli predmetom ziadnych dalSich operacii spracovania -- v tomto pripade vSak nie navzdy
(ako v pripade prava na vymaz), ale po obmedzeny ¢as. Spracovanie osobnych udajov
musime obmedzit' v pripade, ze:

e napadnete spravnost osobnych udajov, nez sa dohodneme, aké Udaje su spravne

e vasSe osobné udaje spracovavame bez dostatoéného pravneho zakladu (napr. nad

ramec toho, €o spracovavat musime), ale vy budete pred vymazom takychto dajov



uprednostniovat’ len ich obmedzenie (napr. pokial o¢akavate, Ze by ste nam v
buducnosti takéto udaje aj tak poskytli)

e vasSe osobné udaje uz nepotrebujeme na vy3Sie uvedené ucely spracovania, ale vy
ich poZadujete na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie svojich pravnych
narokov, alebo namietate voc€i spracuvaniu. Pravo namietat je podrobnejSie popisané
nizSie v kapitole Pravo namietat’ voci spracuvaniu). V obdobi, kedy preSetrujeme, i
je vasa namietka opravnena, sme povinni spracovanie vasich osobnych udajov
obmedzit. Pravo na prenosnost Mate pravo ziskat od nas vSetky vade osobné udaje,
ktoré ste nam vy sami poskytli a ktoré spracovavame na zaklade vasho suhlasu (vid
Cast' Pokial nam udelite svoj suhlas) a na zaklade plnenia zmluvy (vid ¢ast Preco
osobné udaje spracovavame a o nas k tomu opraviiuje?). Vase osobné udaje vam
poskytneme v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo gitatelnom formate.
Aby sme mohli na vasu ziadost' Udaje lahko previest, mézu to byt len udaje, ktoré
spracovavame automatizovane v nasich elektronickych databazach.

Pravo namietat’ voéi spracuvaniu. Mate pravo namietat voci spracuvaniu osobnych
udajov, ku ktorému dochadza na zaklade nasho opravneného zaujmu (vid ¢ast Preco
osobné udaje spracovavame a €o nas k tomu opraviiuje?). V pripade marketingovych aktivit
prestaneme vaSe osobné udaje spracovavat bez dalSieho; v ostatnych pripadoch tak
urobime, pokial nebudeme mat nevyhnutné opravnené dévody na to, aby sme v takomto
spracovani pokracCovali.

Pravo podat’ staznost’. Uplatnenim prav vyssie uvedenym spésobom nie je nijako dotknuté
vase pravo podat staznost' na prisluSnom dozornom organe. Toto pravo mézete uplatnit
najma v pripade, Zze sa domnievate, Ze vaSe osobné udaje spracovavame neopravnene
alebo v rozpore so vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Staznost' proti nami
uskuto&fiovanému spracovaniu osobnych dajov mdzete podat na Urade na ochranu
osobnych udajov, ktory sidli na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

7. Ako mozno uplatnit’ jednotlivé prava?

Pre pripadne otazky, staznosti alebo Ziadosti suvisiace so spracovanim vasich osobnych
udajov sme vam k dispozicii na adrese info@wellnesso.sk.

Vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich so spracovanim vasich osobnych udajov, nech uz je
to otazka, uplatnenie prava, podanie staznosti €i hocio iné, sa na nas mbzete obracat na
adrese info@wellnesso.sk.

Vas$u ziadost vybavime bez zbytocného odkladu, maximalne vSak do jedného mesiaca. Vo
vynimoénych pripadoch, najma z dévodu zloZitosti vasej poZiadavky, sme opravneni tuto
lehotu prediZit o dal$ie dva mesiace. O takomto pripadnom prediZeni a jeho zdévodneni vas
samozrejme budeme informovat.

8. Zodpovedna osoba

K dispozicii je vam aj naSa zodpovedna osoba.

Okrem zakaznickeho centra je vam vo vSetkych zalezitostiach suvisiacich so spracovanim
vasich osobnych udajov k dispozicii naSa zodpovedna osoba. Nasu zodpovednu osobu
mdbzete kontaktovat’ na adrese info@wellnesso.sk.



